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Mercedes-Benz

Neobmedzene mobilnd, bezpecna a flexibilnd v celej Eurdpe

Karta MercedesServiceCard
pre uzitkove vozidla.



Ak by Ziadost chybala,
mozete si ju stiahnut na:
www.mercedesservicecard.com
ako PDF stbor.
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KdekoIvek v Eurdpe sa
nachadzate...




Lahddky z Francuzska, solarne ¢lanky z
Nemecka, suciastky strojov z Pol'ska.
Kto je so svojim kamiénom alebo
transporterom vel'a na cestach po
Eurépe, potrebuje prave v pripade ntdze
rychlu a nebyrokratickd pomoc.
Mercedes-Benz preto neustdle zlepSuje svoj havarijny servis v
Eurdpe. NavySe vam na realizaciu platieb a vybavenie potrebnych
zaleZitosti v pripade poruchy prostrednictvom Mercedes-Benz
Service24h ponukame kartu MercedesServiceCard.

Prehl'ad vyhod Mercedes-Benz Service24h:

* OkamZitd identifikdcia prostrednictvom vlastnej centraly
pohotovostnej sluzby Mercedes-Benz alebo predajcom
Mercedes-Benz. 24 hodin/365 dni v roku.

¢ Okamzita platobnd zaruka, vdaka nej Ziadne zbyto¢né ¢akanie.

¢ Najvicsia eurépska servisna siet

* Bez pau$alov za zasah/sprostredkovanie

¢ Bez servisnych priplatkov

* Bez poplatkov za kartu

¢ V pripade poskodenia pneumatiky automatické postipenie
servisnej sluzbe ContiBreakdownService pre nédkladné vozidla.
V 24 krajinach a s garantovanymi pevnymi cenami.

Ale MercedesServiceCard pontuka eSte viac:

* Dielensky servis Mercedes-Benz na uskutoCnenie oprav,
udrZieb a zabezpecenie suciastok

* Netto fakturdcia dielenskych faktar

* Zuctovacie sluzby s atraktivnymi platobnymi lehotami

Na Zelanie dostanete kartu MercedesServiceCard navyse so
sluzbami Full Service, pricom nou moZete ztctovat aj cerpanie
pohonnych hmot a eurépske cestné myto.

Dalsie podrobnosti o sluzbach MercedesServiceCard najdete na
nasledujtcich stranéch.
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Mercedes-Benz Service24h

NaSa havarijnd sluZzba vam pride na pomoc s mobilnymi diel-
nami nepretrZite 24 hodin denne 365 dni v roku. Ak sa oprava
neda uskuto¢nit na mieste, k dispozicii je vam 1000 servisnych
miest so $pecidlnymi odtahovymi, prip. zdchrannymi vozidlami.
Ak pritom pouZijete kartu MercedesServiceCard, garantujeme
vam vdaka platobnej zaruke, ktora je jej stiCastou, mimoriadne
rychle a nebyrokratické vybavenie.

Dielenské sluzby Mercedes-Benz

Ci uZ udrzba, vymena opotrebovatelnych dielov alebo ne¢akana
oprava: s kartou MercedesServiceCard moZete pre vietky potreb-
né prace a na vymenu nahradnych dielov vyuZivat bezhotovost-
né sluzby vo viac ako 2000 servisoch Mercedes-Benz v Eurdpe. S
poskytnutou platobnou zarukou a bez servisného priplatku.

Pneuservis pre kamiony a nakladné vozidla

Kto zostane na ceste s poSkodenou pneumatikou, md s nasim
partnerom Continental po boku automaticky kompetentného a
spolahlivého Specialistu na pneumatiky. A to v 24 eurépskych
krajinach a za garantované pevné ceny. Vasa vyhoda zdkaznika
MercedesService Card: Automaticky ste registrovany v Conti-
BreakdownService. Alebo ina¢ povedané: Aj v tomto pripade
vam bude poskytnuta pomoc rychlo a nebyrokraticky.



Systém zdctovania je univerzalnym platobnym, planovacim a
kontrolnym ndstrojom pre vas vozidlovy park a svojim zloZenim
tvori zéklad pre vasu kontrolu nédkladov a rozhodnutia v oblasti
podnikovej ekonomiky. VSetky sluzby, o ktoré ste poziadali
prostrednictvom MercedesServiceCard, budu centralne ztcto-
vané. Budete tak mat tplny prehl'ad a kontrolu nad vSetkymi
transakciami.



MercedesServiceCard

Karta je platnd maximalne Styri roky. Vztahuje sa na prislusné
vozidlo a moZno ju pouZzit vylucne pre sluzby tykajtce sa tohto
vozidla. Ak by sa karta stratila, stratu obratom nahlaste. Okam-
Zite sa zablokuje a rychlo, nebyrokraticky a bezplatne dostanete
novu kartu. Pri kipe alebo pozastaveni prevadzky vozidla sa
karta zneplatni a je potrebné je vratit.

Faktura

Na zdklade poloZkového dokladu sa na faktdrach uvadzaju sumy
a presne sa vykazuje DPH. Vystavenie faktdry sa uskutociiuje
dvakrat mesacne vZdy k 15. a poslednému diiu kalendarneho
mesiaca.

Na vyZiadanie dostanete vaSe udaje faktury aj prostrednictvom
internetu a moZete ich nechat zaclenit priamo do vasho systému
riadenia vozidlového parku. Vdaka dvojtyZdiiovému cyklu zuc-
tovania a atraktivnym platobnym lehotdm vyuZivaju zdkaznici
MercedesServiceCard stale vyhody splatnosti a Groku.

Polozkovy doklad

Dvakrat mesacne spolu s fakturou dostanete detailny poloZkovy
doklad, ako aj pripadné prislusné képie faktur vaSej servisnej
dielne Mercedes-Benz. Tieto podklady sa postaraju o transparent-
nost nakladov a v tabulkovej forme poskytnu vSetky relevantné
Udaje transakcii roztriedené podla vozidiel: datum, miesto, druh,
mnoZstvo a hodnota vyZiadanych préc a sluZieb.

Netto fakturacia dielenskych faktar

Jednou z moZnosti zvySenia likvidity va$ho podniku je netto fak-
turacia dielenskych vykonov v zahrani¢i. Tato moznost uz dnes
existuje aj vo viSine §tatov EU. Od roku 2010 to bude dokonca
mozné vo vietkych krajindch EU. Jedinym predpokladom je, 7e
na fakttre je uvedené IC DPH véasho podniku a Ze sidlo vdho
podniku sa nachadza v niektorej z krajin EU. IC DPH, pokial

ho uvediete na Ziadosti, bude vytlaCené automaticky na vasSej
MercedesServiceCard, takzZe vodi¢ ho bude mat stale so sebou.



MercedesServiceCard s
balikom Full Service.

MercedesServiceCard sliZi vyluéne na pouZivanie v servisnych
dielfiach Mercedes-Benz alebo na vyZiadanie aj ako produkt
spoluprace s UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (UTA) - v
rozSireni o vSetky sluzby UTA Full Service. Spaja tak vyhody eu-
ropskej servisnej siete Mercedes-Benz s UTA Full Service Card.
0d rychlej a nebyrokratickej pomoci v pripade poruchy/nehody
prostrednictvom Mercedes-Benz Service24h cez vyuZivanie ser-
visnych sluZieb Mercedes-Benz aZ po bezhotovostné Cerpanie po-
honnych hmot. MercedesServiceCard s Full Service je opatrené
PIN kédom. Tento PIN kdd zvySuje bezpecnost v pripade straty
karty.

Podrobnejsie o najdolezitejSich doplnkovych sluzbach:

DieselService

S MercedesServiceCard so sluzbami Full Service moZete Cerpat
pohonné hmoty kdekol'vek v ramci celej Eurépy ktorukol'vek
znacku. DieselService vam ulah¢i obstarat palivo a maziva pre
vasSe vozidla. Pritom majt vasi vodici k dispozicii siet stanic
zvlast vhodnych nékladné vozidlad. Samozrejme, Ze na vybranych
staniciach si moZete zakudpit prostrednictvom karty aj bionaftu a
AdBlue.

Cestné myto

Zuctovanie myta na takmer vSetkych spoplatnenych dialniciach
v takmer kaZdej eurdpskej krajine. V niektorych krajindch st
mozZné atraktivne zlavy.



Sluzby MercedesServiceCard

* Mercedes-Benz Service24h

* Dielensky servis Mercedes-Benz

* Pneuservis pre nakladné vozidla

« Netto fakturacia dielenskych faktur
e Zuctovacie sluzby
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Doplnkové sluzby

MercedesServiceCard so sluzbami
Full Service

* DieselService
¢ Cestné myto




7iadost o MercedesServiceCard

Prostrednictvom priloZeného tla¢iva poZiadajte o vydanie
MercedesServiceCard. Ak mate navySe zdujem o sluzby Full
Service (DieselService, servis cestného myta atd.), oznacte to
kriZikom na prisluSnom mieste v Ziadosti.

A takto jednoducho to moZno vybavit:

1. PriloZenu Ziadost o vydanie karty kompletne vypliite.

2. Ziadost poslite faxom alebo postou podla uvedenych kon-
taktnych tdajov.



